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1. INTRODUCAO

A Psiquiatria e Saberes Positivos, Lda. (a “Psiquiatria e Saberes Positivos”) opera no
mercado sob diferentes marcas, sendo estas enumeradas nos pontos seguintes.

No &mbito da gestdo permanente das suas marcas, a Psiquiatria e Saberes Positivos podera
ter acesso a dados pessoais dos utilizadores das suas marcas (0s “Titulares dos Dados™).

A presente Politica de Privacidade (a “Politica”) descreve a forma como a Psiquiatria e
Saberes Positivos procede ao tratamento dos dados pessoais dos Titulares dos Dados no ambito

da gestdo permanente das suas marcas.

1.1 UNICARE BY CROSSHEALTH:

A Psiquiatria e Saberes Positivos é a legitima proprietéria e gestora de uma plataforma digital
de gestdo de prestacdo de cuidados & populacdo idosa em Estruturas Residenciais, Casas de
Repouso, Centros de Dia e Servicos de Apoio Domiciliario,a UNICARE BY CROSSHEALTH!
(a “Plataforma UNICARE”).

Com esta plataforma, a UNICARE oferece aos seus clientes (nomeadamente, Estruturas
Residenciais, Casas de Repouso, Centros de Dia e Servicos de Apoio Domiciliario — os “Clientes
da Plataforma UNICARE”) um servico digital de tratamento, organizagcdo e monitorizacéo de
informacdo dos utentes, tendo em vista a prestagdo eficiente e organizada dos cuidados de saude,
entre outros, de acordo com a terapéutica e recomendagdes previstas para cada utente.

No dmbito da gestdo permanente da Plataforma UNICARE, a Psiquiatria e Saberes Positivos
podera ter acesso a dados pessoais dos utentes dos Clientes, bem como dos colaboradores,
trabalhadores e prestadores de servigos, entre outros (0s “Titulares dos Dados”).

Para efeitos de cumprimento do dever de informagdo previsto na legislagdo aplicavel em
matéria de dados pessoais?, e sem prejuizo das obrigacdes previstas no acordo de subcontratagdo
celebrado entre os Clientes e a Psiquiatria e Saberes Positivos, esta podera dar conhecimento desta
Politica e de eventuais alteraces aos Clientes, aos quais caberé o dever de informar diretamente

os Titulares dos Dados, podendo divulgar junto desses o contetdo desta Politica.

1 A UNICARE BY CROSSHEALTH é uma marca registada no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual sob o ntimero 620739, da titularidade da sociedade PSIQUIATRIA E SABERES
POSITIVOS, LDA., sociedade comercial por quotas, com sede na Avenida Dom Jo3o Garcia
Bacelar, n°® 2071, 3060-704 Tocha, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial Lisboa
sob o niimero tUnico de matricula e de pessoa coletiva 514252600, com o capital social de
€1.000,00.

2 Nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e a Lei 58/2019 de 8 de agosto.

Politica de Privacidade - Rev. 2 de 2022.07.29




1.2 Psiquiatria Positiva:

A Psiquiatria e Saberes Positivos é detentora de uma plataforma digital, a Psiquiatria
Positiva, que permite aos seus Utentes realizarem teleconsultas de varias areas de especialidade,
em especial de psiquiatria e psicologia. A Psiquiatria e Saberes Positivos detém ainda uma App
mobile, a aplicagdo Psiquiatria Positiva (a “APP-PP”), direcionada para os seus Utentes que
consiste numa area reservada, estando disponivel a qualquer Utilizador, independentemente de
este ser ou ndo Utente da Psiquiatria Positiva.

No &mbito da gestdo permanente da Psiquiatria Positiva, a Psiquiatria e Saberes Positivos
podera ter acesso a dados pessoais dos seus Utentes (0s “Titulares dos Dados”).

Para efeitos de cumprimento do dever de informagdo previsto na legislacdo aplicavel em
matéria de dados pessoais?, a Psiquiatria e Saberes Positivos podera dar conhecimento desta
Politica e de eventuais alteracdes aos seus Utentes.

1.3 Clinica Unicare:

Na sua area de atuagdo a Psiquiatria e Saberes Positiva detém ainda a Clinica UNICARE,
tendo esta um espaco fisico na Avenida Dom Jodo Garcia Bacelar, n° 2071, 3060-704 Tocha,
onde sdo realizadas consultas presenciais de varias especialidades.

No decorrer da atividade da Clinica Unicare, a Psiquiatria e Saberes Positivos podera ter
acesso a dados pessoais dos seus Utentes (0s “Titulares dos Dados™).

Para efeitos de cumprimento do dever de informacdo previsto na legislacdo aplicavel em
matéria de dados pessoais?, a Psiquiatria e Saberes Positivos podera dar conhecimento desta

Politica e de eventuais alteragcdes aos seus Utentes.
2. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

E considerado “Responsavel pelo Tratamento”, ou seja, a pessoa que determina as finalidades
e 0s meios de tratamento dos dados pessoais dos titulares dos dados, a sociedade Psiquiatria e

Saberes Positivos, com sede na Avenida Dom Jodo Garcia Bacelar, N° 2071, 3060-704 Tocha, e
NIF 514252600.
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3. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

3.1

Origem dos Dados Pessoais:

A Psiquiatria e Saberes Positivos podera ter acesso a dados pessoais dos Titulares de Dados
integrados nas seguintes categorias:

3.2.

Dados de ldentificacdo, tais como, género, profissdo, nome, idade ou data de
nascimento, numero de cartdo de cidaddo, nimero de contribuinte, nimero de
identificacdo da seguranga social, hobbies, atividades recreativas ou desportivas,
dados sobre a formagédo académica, entre outros;

Dados de Contacto, tais como, morada, endere¢o de email, contactos de telefone e
telemdvel, entre outros;

Informacdo financeira e dados bancarios, tais como declaragdes de rendimentos,
entre outros;

Dados de Familiares e de Responsavel, tais como, nome, contribuinte, morada,
contacto telefénico, formacao profissional, dos respetivos filhos e/ou cénjuge, ou
qualquer responsavel pelo utente;

Dados de Saude, tais como, doencas, deficiéncias, riscos de doencas, historial clinico,
tratamento clinico, exames médicos complementares ao diagndstico, entre outros.

COOKIES:

Os nossos websites utilizam cookies e outros ficheiros parecidos a cookies para melhorar

a qualidade dos websites e dos servigos prestados ao utilizador. Os cookies usados pela Psiquiatria

e Saberes Positivos, em todos os seus websites, ndo recolhem informagdes pessoais que permitam

identificar o utilizador, guardando apenas informacdes genéricas, designadamente, a forma e/ou

local de acesso do utilizador e 0 modo como usa 0s websites. Os cookies retém apenas informagéo

relacionada com as preferéncias do utilizador. Descrevem-se, de seguida, 0s cookies utilizados

pelos nossos websites:

Cookies permanentes: S&o cookies que ficam armazenados ao nivel do browser dos
seus dispositivos eletronicos de acesso (PC, mobile e tablet) e que sdo utilizados sempre
gue faz uma nova visita a um dos sites da Psiquiatria e Saberes Positivos. S&o utilizados,
geralmente, para direcionar a navegacao aos interesses do utilizador, permitindo-nos
prestar um servigo mais personalizado;

Cookies de sessdo: Sdo cookies temporarios que permanecem no arquivo de cookies
do navegador até sair do website, pelo que ndo fica qualquer registo no disco rigido do

utilizador. A informacéao recolhida por estes cookies serve para analisar padrdes de
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trafego do site, permitindo-nos identificar problemas e fornecer uma melhor
experiéncia de navegacao;

e Cookies de andlise: Sdo cookies que ndo recolhem ou armazenam informacdes
pessoais do utilizador (por exemplo, nome ou enderego), pelo que ndo podem ser usadas
para identificar os utilizadores. Pelo contrario, consistem em cookies que permitem
quantificar o nimero de utilizadores e realizar a medicao e analise estatistica de como
os utilizadores usam o servico oferecido. Permitem, assim, a Psiquiatria e Saberes
Positivos analisar a navegacdo no seu website, com o objetivo de melhorar o

fornecimento de produtos ou servigos que Ihe disponibilizamos.

Em seguida, apresentamos em detalhe a relagdo dos cookies utilizados:

Cookie Finalidade Duracéo

Cookie gerada automaticamente pelo servidor para
PHPSESSID . . Sesséo
rastrear as sessoes dos utilizadores.

wp-settings-time-1 | Utilizado para personalizar a interface. 1ano
CookieConsent Regista o consentimento dos utilizadores no website. 1ano
] N ] ] - Ao fechar o
Whp-settings-1 Utilizado para personalizar a interface do utilizador.
navegador
devicePixelRatio | Usado para tornar o site responsive. 1 ano

Utilizado para distinguir utilizadores, permite gerar dados
_0a . o ) 2 anos
estatisticos sobre o visitante no site.

Utilizado para distinguir e rastrear utilizadores Unicos do
_fbp website, assim como para oferecer ofertas 2 meses

personalizadas.

3.3. CONSENTIMENTO

Nos termos da Lei n.° 41/2004 de 18 de agosto, 0o armazenamento de informacdes e a
possibilidade de acesso & informacdo armazenada no equipamento terminal de um utilizador
(nomeadamente através de cookies) apenas séo realizados pela Psiquiatria e Saberes Positivos
caso o utilizador tenha dado o seu consentimento prévio e expresso a instalagdo dos cookies no
seu equipamento, pelo que lhe pedimos, previamente a utilizacdo dos websites, que aceite a

presente Politica de Privacidade.
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3.4. CoMO P0ssO EVITAR A UTILIZACAO DE COOKIES NOS WEBSITES?

Assiste ao Cliente o direito de retirar em qualquer momento o consentimento a utilizacéo de
cookies pela Psiquiatria e Saberes Positivos, eliminando os cookies armazenados no seu
computador através das op¢Oes de configuracdo do seu navegador da Internet.

Pode consultar esta informacéo para os principais navegadores da Internet nos seguintes
enderecos:

e Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt

e Explorer - https://support.microsoft.com/pt-pt/help/278835/how-to-delete-cookie-

files-in-internet-explorer

e Firefox - https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-e-desativar-cookies-que-0s-

websites-utiliza

e Safari - https://support.apple.com/kb/ph5042?locale=pt PT

Finalmente, se desejar ter um maior controlo sobre a instalagcdo de cookies, pode instalar
programas ou complementos ao seu navegador, conhecidos como ferramentas de “do not track”,
gue Ihe permitirdo escolher os cookies que deseja permitir.

Em caso de bloqueio ou ndo autorizagdo para utilizagdo de cookies, ndo sera armazenado
qualquer cookie no seu equipamento, mas ndo estd garantido o bom funcionamento do nosso
website, ndo podendo por isso o cliente retirar o maximo beneficio dos contelidos
disponibilizados, sendo que, em cada novo acesso ao website, ser-lhe-a sempre solicitada

autorizacao para a utilizacdo de cookies.

4. ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

No caso da Psiquiatria Positiva e da Clinica UNICARE, os dados pessoais que a Psiquiatria
e Saberes Positivos trata sdo dados fornecidos pelos titulares dos dados aquando do primeiro
contacto e enquanto o Titular dos Dados permanecer Utente ou Utilizador das marcas da
Psiquiatria e Saberes Positivos.

No caso da Plataforma UNICARE, os dados pessoais sdo fornecidos pelos Titulares dos
Dados aos Clientes e por estes introduzidos na mesma. A Psiquiatria e Saberes Positivos recolhe
dados pessoais em varios momentos e através de varios canais de comunicagdo, incluindo
telefone, e-mail, formulérios impressos, formulérios para preenchimento nos websites
https://unicare.pt; https://www.psiquiatriapositiva.com/ e http://clinicaunicare.pt, bem como nas
aplicacbes “Plataforma UNICARE”, “UNICARE APP MOBILE” e “PSIQUIATRIA
POSITIVA”.
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5. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS, FUNDAMENTO JURIDICO PARA O
TRATAMENTO E PRAZOS DE CONSERVACAO

A Psiquiatria e Saberes Positivos trata os dados pessoais dos titulares dos dados por diversos
motivos, justificados pelas leis de prote¢do de dados aplicaveis na Unido Europeia e em Portugal.
O tratamento de dados pessoais pela Psiquiatria e Saberes Positivos devera ser efetuado
apenas e s0 para efeitos de gestdo de manutenc¢do da Plataforma UNICARE, ao abrigo do contrato
de prestacdo de servigos celebrado entre os Clientes e a Psiquiatria e Saberes Positivos. O
tratamento de dados pessoais pela Psiquiatria e Saberes Positivos restringe-se a0 mero acesso,
salvo indicagdes ou instrugdes do Cliente cuja execugdo implique outras operacOes de tratamento.
Cabe aos Clientes assegurar que o tratamento dos dados pessoais tem fundamento juridico,
incluindo os dados pessoais de salde.
A Psiquiatria e Saberes Positivos, na qualidade de entidade subcontratante, apenas procede
ao tratamento por conta dos Clientes.
A Psiquiatria e Saberes Positivos trata 0os dados pessoais dos seus Utentes e Utilizadores para
as seguintes finalidades:
e Permitir ao utilizador o uso das app’s: Psiquiatria Positiva e UNICARE app mobile;
e Organizacdo e realizacdo de formacao profissional;
e Gestdo de reclamagdes e elogios;
e Marcacdo e notificacdo de consultas/exames complementares de diagnostico e
terapéutica;
e Prescri¢do de medicamentos e produtos de apoio;
e Farmacovigilancia;
o Realizacdo de teleconsultas;
e Realizacdo de comunicac@es personalizadas.

Os dados pessoais dos Utentes e Utilizadores sdo conservados ao longo da duragéo da relacdo
contratualmente estabelecida com a Psiquiatria e Saberes Positivos e até 10 (dez) anos desde o
fim dessa relacdo, sendo que em algumas situagdes o prazo de conservacdo pode ser superior,
caso em que esse alargamento sera legalmente justificado e sustentado.

Sem prejuizo das instrucdes dos Clientes e do previsto nos acordos de subcontratacdo, a
Psiquiatria e Saberes Positivos conserva 0s dados pessoais dos Titulares dos Dados ao longo da
duracdo da relacdo contratualmente estabelecida com os Clientes e até 10 (dez) anos desde o fim

dessa relagéo.
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Estes prazos foram definidos para protecdo da Psiquiatria e Saberes Positivos,
nomeadamente, para poder fazer provar em juizo do cumprimento das obriga¢6es contratualmente

assumidas junto do Cliente e de outras obrigagdes legais.

6. DECISOES AUTOMATICAS (“PROFILING”)

A Psiquiatria e Saberes Positivos ndo recorre a tecnologias para tomar decisdes
exclusivamente com base no tratamento automatizado dos dados dos titulares dos dados.

Sem prejuizo, a Psiquiatria e Saberes Positivos podera recorrer a tecnologias que permitam
definir um perfil sobre o titular de dados, porém, nunca de forma total ou exclusivamente
automatizada e sem que isso impligue quaisquer consequéncias juridicamente relevantes (ainda

gue positivas) para o titular dos dados.

7. CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

A Psiquiatria e Saberes Positivos pode partilhar os dados pessoais dos Titulares dos Dados
com terceiros abrangidos pelo subsistema de satde da ADSE ou com a seguradora dos Titulares
dos Dados, no ambito da apolice do segure de salde, os quais, em todo o0 caso, se obrigam a
respeitar a presente Politica de Privacidade e, particularmente, as finalidades para as quais a

Psiquiatria e Saberes Positivos recolheu inicialmente os dados pessoais.

A Psiquiatria e Saberes Positivos pode ainda partilhar os dados pessoais dos Titulares dos
Dados com outras entidades, no entanto esta transmissdo ocorrera ao abrigo de uma relagdo de
“subcontratacdo”, em termos previamente aprovados pelos Clientes. O tratamento dos dados
pessoais no ambito da prestacdo do servigo subcontratado, serd feito por conta e mediante
instrucOes da Psiquiatria e Saberes Positivos, tais como:

e Profissionais de salde, incluindo médicos e centros de salde;

o Empresas prestadoras de servi¢os de programacdo e desenvolvimento de software,
digitalizacdo e arquivo documental;

e Advogados, auditores financeiros e outros consultores que prestem servigos de
consultoria a Psiquiatria e Saberes Positivos.

Nas transmissdes de dados pessoais aos seus prestadores de servigos, a Psiquiatria e Saberes
Positivos garante que a entidade subcontratante esta vinculada por um acordo de subcontratacdo
que a obriga ao tratamento dos dados pessoais em cumprimento da legislacdo em matéria de

protecdo de dados pessoais.
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A Psiquiatria e Saberes Positivos pode ainda partilhar os dados pessoais dos Titulares dos
Dados com terceiras entidades (i) em virtude de exigéncia ou de notificagdo judicial para o efeito,
desde que devidamente fundamentada e legalmente sustentada; (ii) no caso de solicitacdo por
parte de uma autoridade publica, desde que devidamente fundamentada e legalmente sustentada;
(iii) na sequéncia de pedido expresso por parte dos titulares dos dados relativamente aos dados de
que sejam titulares, no exercicio dos seus direitos, em particular, o direito de portabilidade; (iv)

em cumprimento de obrigac6es legais e/ou regulamentares.

8. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES

A Psiquiatria e Saberes Positivos ndo recorre a subcontratantes nem transfere dados para
terceiras entidades sediadas fora da Unido Europeia.

A Psiquiatria e Saberes Positivos pode transferir os dados pessoais dos titulares dos dados
para terceiras entidades sediadas dentro da Unido Europeia. Considera-se que os paises membros
da Unido Europeia oferecem o mesmo nivel de protecdo de dados pessoais que Portugal oferece.

Caso haja alguma transmissdo de dados pessoais para terceiras entidades sediadas fora da
Unido Europeia, a mesma ocorrera ao abrigo de uma relagio de “subsubcontrata¢do”, em termos
previamente aprovados pelos Clientes, sendo assegurado que essas entidades concordam em
protegé-los contra utilizac6es ou divulgacdes indevidas, em conformidade com o regime legal de
protecdo de dados pessoais, através da assinatura de acordos de subcontratacdo integrados por

clausulas-modelo aprovadas pela Comissdo Europeia ou outros meios legalmente adequados.

9. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Como expressdo do compromisso relativamente a garantia da privacidade dos Titulares dos
Dados, a Psiquiatria e Saberes Positivos garante, em conformidade com a legislagdo nacional e
comunitaria aplicavel, um conjunto alargado de direitos que podem ser exercidos nos termos a
frente apresentados. A Psiquiatria e Saberes Positivos assume ainda junto dos Clientes um dever
de colaboracdo nas relacGes entre estes e os Titulares dos Dados no que se refere as operagoes de
tratamento que decorrem no contexto da operacionalizacdo da Plataforma UNICARE.

O dever de colaboragéo aplica-se as situagcbes em que os Titulares dos Dados exer¢cam 0s

direitos legalmente previstos na legislacdo aplicavel, nomeadamente:
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9.1. DIREITO DE ACESSO:

Os titulares dos dados podem, a todo o tempo, contactar a Psiquiatria e Saberes Positivos e
requerer confirmacdo de que os seus dados pessoais sdo objeto de tratamento e, em caso
afirmativo, de serem informados relativamente: (i) as categorias de dados pessoais em questao;
(ii) as finalidades do tratamento dos seus dados; (iii) ao respetivo prazo de conservagdo ou
critérios utilizados para o fixar; (iv) aos direitos que lhes assistem e a forma de os exercer; (v) a
origem dos dados que Ihe digam respeito; (vi) a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo
a definicdo de perfis.

A Psiquiatria e Saberes Positivos apenas podera fornecer as informac6es dos Titulares dos
Dados e ndo dados pessoais sobre outras pessoas. Além disso, caso 0 acesso possa afetar
negativamente os direitos de outra pessoa, podera ndo nos ser possivel fornecé-los.

Se o titular dos dados o solicitar, a Psiquiatria e Saberes Positivos enviara uma cépia dos seus
dados pessoais em fase de tratamento, em formato eletrénico. Caso sejam solicitadas outras
copias, a Psiquiatria e Saberes Positivos reserva o direito de poder exigir o pagamento de uma

taxa equivalente aos custos administrativos incorridos para satisfazer o pedido.

9.2. DIREITO DE APAGAMENTO:

Também conhecido como “o direito a0 esquecimento”, permite ao titular dos dados solicitar
a eliminacdo ou remocéo dos seus dados pessoais quando ndo exista nenhum motivo imperioso
para a Psiquiatria e Saberes Positivos continuar a utiliza-los. O direito ao apagamento ndo é
absoluto pois a Psiquiatria e Saberes Positivos podera ter o direito ou a obrigacdo de reter as
informacdes, como acontece, por exemplo, quando estiver sujeita a uma obrigagéo juridica ou

tiver outro motivo valido para as reter.

9.3. DIREITO DE RETIFICACAO:

Sempre que verifiquem que os dados pessoais objeto de tratamento estdo desatualizados,
incompletos ou incorretos, os titulares dos dados poderdo solicitar a Psiquiatria e Saberes

Positivos a sua retificagdo no mais curto prazo de tempo possivel.

9.4, DIREITO DE PORTABILIDADE:

Os Titulares dos Dados tém ainda os direitos de: (i) receber da Psiquiatria e Saberes Positivos

os dados pessoais que lhe digam respeito, num formato de uso corrente e leitura automatica; (ii)
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de transmitir esses dados a terceiros alheios a Psiquiatria e Saberes Positivos, sob sua exclusiva
responsabilidade; e/ou (iii) de solicitar & Psiquiatria e Saberes Positivos que transmita aqueles
dados a terceiros. O direito a portabilidade cobre apenas os dados para os quais o titular deu
consentimento para serem tratados, dados referentes a um contrato no qual o titular é parte ou se
o0 tratamento for realizado por meios automatizados.

A Psiquiatria e Saberes Positivos reserva o direito de recusar pedidos de portabilidade sempre
que estes prejudiquem os direitos e as liberdades de terceiros, ou entrem em conflito com algum

requisito legal.

9.5. DIREITO A LIMITACAO DO TRATAMENTO:

Em determinadas situages, o Titular dos Dados tem o direito de “bloquear” ou de suprimir
a utilizacdo continuada das informacd@es dos titulares dos dados. Quando o tratamento € limitado,
a Psiquiatria e Saberes Positivos continua a poder conservar as informagdes dos Titulares dos
Dados, mas ndo pode continuar a utiliza-las.

O Titular dos Dados pode solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados por tempo
indeterminado, quando pretender suspender o tratamento, mas conservar 0s seus dados. Esta
situacdo pode verificar-se quando:

(i) O Titular dos Dados conteste a exatiddo dos dados, sendo o tratamento limitado durante
um periodo de tempo que permita a Psiquiatria e Saberes Positivos verificar a exatidao
dos mesmos, ou

(ii) O Titular dos Dados aguarda a resposta a um pedido de oposi¢édo ao tratamento.

Quando um tratamento é limitado, os dados pessoais s6 serdo novamente tratados se o Titular
dos Dados der o seu consentimento, salvo tratamentos especificos contemplados na lei. A
Psiquiatria e Saberes Positivos garante que o Titular dos Dados que solicitou a limitagdo dos seus
dados é informado antes de ser anulada a limitacdo ao referido tratamento. A Psiquiatria e Saberes
Positivos reserva o direito de limitar o tratamento de dados dos titulares quando ndo necessite
deste, comprometendo-se a conservar 0s dados pelo periodo de retencdo pré-estabelecido. A
Psiquiatria e Saberes Positivos garante que o Titular dos Dados que solicitou a limitag&o dos seus

dados é informado antes da respetiva anulago.
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9.6. DIREITO A OPOSICAO:

A Psiquiatria e Saberes Positivos assegura 0s meios necessarios para que o Titular dos Dados
possa opor-se a determinados tratamentos de dados pessoais para determinadas finalidades, sem
prejuizo de diretivas ou leis em vigor.

O Titular dos Dados pode opor-se ao tratamento de dados nas seguintes circunstancias:

(i) Por motivos relacionados com a sua situacao particular, a qualquer momento, opondo-
se ao tratamento de quaisquer dados pessoais relativos a si baseados em interesses
legitimos. Porém, a Psiquiatria e Saberes Positivos podera continuar a tratar os dados
do titular dos dados se conseguir demonstrar motivos legitimos imperiosos para o
tratamento dos dados pessoais que se sobreponham aos interesses, direitos e liberdades
do Titular dos Dados, ou se necessitar dos dados pessoais para estabelecer, exercer ou
defender-se em processos judiciais;

(ii) Pode opor-se a qualquer momento a utilizagdo dos seus dados pessoais para efeitos de

marketing direto (incluindo criag&o de perfis relacionados com esse marketing direto).

9.7. DIREITO A RECLAMACAO:

N&o obstante a Psiquiatria e Saberes Positivos adotar as melhores praticas em matéria de
protecdo de dados pessoais, é conferido aos Titulares dos Dados o direito de apresentar

reclamacdo a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (https://www.cnpd.pt) relativamente ao

tratamento dos dados realizado pela Psiquiatria e Saberes Positivos, por quaisquer vias permitidas
pela referida Autoridade de Controlo.

Os direitos previstos e descritos nesta Politica e, bem assim, outros direitos legalmente
previstos na legislacdo relevante em vigor podem ser livremente exercidos contactando a

Psiquiatria e Saberes Positivos para os contactos abaixo indicados.

10. CONTACTE-NOS!

Para quaisquer questdes relativas ao tratamento dos seus dados, por favor contacte-nos para:

Morada: Avenida Dom Jodo Garcia Bacelar,
2071, 1° Drt, 3060-704 Tocha

E-mail: info@unicare.pt

Telefone: 231 447 310
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Contacte-nos também, sem hesitacdo, se estiver insatisfeito com algum aspeto relativo a

forma como recolhemos, partilhamos ou utilizamos os seus dados pessoais.

11. MEDIDAS DE SEGURANCA

A Psiquiatria e Saberes Positivos emprega o seu melhor esforco para proteger os dados
pessoais dos utentes e utilizadores contra acessos ndo autorizados através da Internet. Para o efeito
utiliza sistemas de seguranca, regras e outros procedimentos, de modo:

« A garantir a protecdo dos dados pessoais;
« A prevenir o0 acesso ndo autorizado aos dados, o uso imprdprio, a sua divulgacéo e a
sua perda ou destruicao.

E, no entanto, da responsabilidade dos utilizadores dos websites, plataformas e app da
Psiquiatria e Saberes Positivos garantir e assegurar que o computador que estdo a utilizar se
encontra adequadamente protegido contra softwares nocivos e virus.

Adicionalmente, deverao estar cientes de que o risco de os dados pessoais e passwords serem
acedidos por terceiros, sem autorizacdo para tal, é agravado sem a adocdo de medidas de
seguranca adequadas. Por exemplo:

» A configuragdo segura do programa de navegacao;

« Software antivirus atualizado;

« Software de barreira de seguranca;

e Ando utilizagdo de software de origem duvidosa;

» Assegurar a saida da sua conta de utilizador no final de cada sessao.

No entanto, note-se que sempre que a recolha de dados seja realizada em redes abertas, como
a Internet, os dados poderdo circular sem condi¢fes de seguranga, existindo o risco de serem
vistos e utilizados por terceiros nao autorizados.

A Psiquiatria e Saberes Positivos ndo podera ser responsabilizada pelas perdas ou danos

decorrentes do incumprimento da presente clausula pelo utilizador.

12. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Psiquiatria e Saberes Positivos poderd alterar ou atualizar a presente Politica de Privacidade em
fungdo de novas exigéncias legais ou regulamentares, bem como na sequéncia de melhorias da

qualidade dos seus servicos e desenvolvimento do nosso compromisso em matéria de protecéo de

dados pessoais. Quaisquer alteracdes a presente Politica de Privacidade serdo devidamente
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comunicadas aos Utentes, Utilizadores e Clientes, assim como publicitadas nos diversos canais
de comunicacdo da Psiquiatria e Saberes Positivos.
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